CENTRUM MEDYCZNE

) otosfera

Karta informacyjna RODO Informacja na temat celow i zasad

przetwarzania danych osobowych przez w ramach wykonywania

czynnosci o charakterze medycznym

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Medyczne Otosfera - Agnieszka Rolnik, ul.
Kilinskiego 28, 50-264 Wroctaw, NIP 914 113 54 80

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio
w siedzibie firmy lub tez wysytajac e-mail na adres: Biuro@otosfera.com.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

Panistwa dane osobowe, bedziemy przetwarza¢ aby:

$wiadczy¢ ustugi medyczne, w tym realizowac §wiadczenia w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia (dalej ,NFZ") oraz zarzadza¢ udzielanymi przez nas ustugami - w ramach
realizacji tego celu bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane po to, aby m. in. zweryfikowaé¢ Panstwa
tozsamos$¢, prowadzi¢ wymagang przepisami prawa dokumentacje medyczna czy skontaktowac sie
w zwigzku ze $wiadczong ustuga (np. przypomnienie o wizycie, poinformowanie o mozliwosci
odbioru wynikéw badan, albo aparatu stuchowego),

obja¢ Panstwa umowg opieki medycznej oraz aby dostarczy¢ inne rodzaje ustug polegajacych m.in. na
doborze aparatéw stuchowych, dokonywaniu rozliczen itp.,

obstuzy¢ przekazane przez Panstwa reklamacje, opinie i zgtoszenia, w tym realizowa¢ wnioski
dotyczace realizacji Panstwa praw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych,

przekazywac materiaty informacyjne dotyczace sposobu korzystania z naszych ustug np.:
dotyczacych usprawnien/utrudnien w dostepie do ustug, koniecznos$ci przygotowania sie do badania,

archiwizowa¢ Panstwa dane po zakonczeniu realizacji ustug na Panstwa rzecz,

ustalaé, dochodzi¢ i broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami,

zapewni¢ bezpieczenistwo os6b i mienia w szczegd6lnosci poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego,
prowadzi¢ badania jakoSci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie),

przekaza¢ materialy promujace produkty i ustugi (w tym przy uzyciu profilowania) - tylko
w sytuacji, w ktdrej wyrazicie Pafistwo na to zgode.
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Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych to:

e udzielanie Panistwu $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych, ochrona Panstwa zdrowia,
profilaktyka zdrowotna, leczenie oraz zarzgdzanie udzielaniem tych ustug - takie przetwarzanie
regulowane jest przepisami prawa, w szczego6lnosci: ustawg o dzialalnos$ci leczniczej, ustawa
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta a w ramach $wiadczen udzielanych na podstawie
umow zawartych z NFZ takze ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (6 1 lit. C RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. H RODO),

e realizacja taczacej nas umowy na $wiadczenie ustug oraz objecia umowa opieki medycznej,(art. 6 ust.
1 lit. BRODO),

e Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci zgody
(art. 6 ust. 1 lit. A RODO lub/i innej podstawy prawnej wynikajacej z przepisow szczegdlnych, np. art
398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej),

e nasz uzasadniony interes, w zwigzku z 6 ust. 1 lit. F RODO polegajacy na:
o badaniu satysfakgcji i opinii z korzystania z naszych ustug,
o ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami,
o obstudze przekazanych reklamacji, zgtoszen i opinii,

o zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i mienia, w szczegdlnoSci poprzez stosowanie
monitoringu wizyjnego,

o przekazaniu materialéw informacyjnych dotyczacych sposobu korzystania z naszych ustug.

W sytuacji, w ktorej ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami bedzie wymagata przetwarzania
szczegolnych kategorii danych osobowych (np. informacji o Pafistwa stanie zdrowia) bedziemy dziata¢
w oparciu o art. 9 ust. 2 lit F RODO:

e obowigzujace przepisy prawa, (art. 6 1 lit. C RODO) dotyczgce m.in. prowadzenia rozliczen
finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych w szczegélnosci w zwigzku z ustawg
o rachunkowosci:

o realizacji Panstwa praw wynikajacych bezposrednio z RODO,

e podejmowania dziatan w celu prewencji choréb w zwigzku z zadaniem realizowanym w interesie
publicznym w dziedzinie zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. E oraz art. 9 ust. 2 lit.  RODO).

Okres przechowywania danych osobowych
Panstwa dane bedziemy przetwarzac:

e przez 20 lat - w zwiazku z prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej - okres
liczony jest od dokonania w niej ostatniego wpisu; z zastrzezeniem wyjatkéw okre$lonych w art. 29
ust.1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
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e przez 6 lat - w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi
ustugami,

e przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od konca
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy,

e przez 30 dni - w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym,

e do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje
dane przetwarzaliSmy na takiej podstawie.

Odbiorcy danych osobowych
Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe::
¢ podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegdlnoSci:

o podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki
zdrowotne;j,

o zakladom ubezpieczen,
o organom wtadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Panstwa danych,
o NFZ, w ramach realizowania §wiadczen z srodkéw publicznych;

e podmiotom upowaznionym przez Panstwa;

¢ podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami, ktdrym
zlecamy realizacje ustug z zakresu m.in. IT i marketingu;

e podmiotom, ktére Swiadcza nam ustugi z zakresu obstugi prawnej (w przypadku, w ktérym okaze sie
to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami).

Obowiazek podania danych W przypadku korzystania z ustug medycznych podanie danych osobowych jest
wymogiem przepisow prawa. Podanie danych dla skorzystania z innego rodzaju ustug, badZ w celu zawarcia
umowy jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi wykonanie ustug lub zawarcie umowy.
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